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30 maart 2023 – Voor 8u30 
 Persbericht 

Bevoorrechte informatie 
 

 
GBL kondigt aan dat Webhelp en Concentrix een overeenkomst zijn aangegaan 

om een toonaangevende wereldspeler in klantervaring te creëren 

Webhelp en Concentrix kondigden gisteren aan dat zij een overeenkomst aangingen om de twee groepen samen te voegen  
(de "Transactie"). Hierdoor zal een toonaangevende wereldspeler op het gebied van klantervaring ("CX") ontstaan. Lees het 
persbericht van Concentrix hier. 

GBL, de meerderheidsaandeelhouder van Webhelp, staat achter deze Transactie, net als de medeoprichters, Olivier Duha en 
Frédéric Jousset, en het managementteam van Webhelp. 

Na de afronding van de Transactie1 zou GBL de grootste aandeelhouder van de gecombineerde entiteit worden en 
vertegenwoordigd zijn in diens Raad van Bestuur. Het sterke managementteam van het nieuwe bedrijf en zijn voortreffelijke 
klantenportefeuille zullen de groei en de rentabiliteit ondersteunen. Dit zou leiden tot verdere waardecreatie voor GBL en haar 
stakeholders. 

GBL zou betaald worden in (i) Concentrix-aandelen, (ii) earn-out aandelen en (iii) een seller note als volgt: 12,9% van de uitstaande 
gewone aandelen van Concentrix, earn-out aandelen die recht geven op bijkomende aandelen van de gecombineerde entiteit 
indien bepaalde drempels bereikt worden; en een seller note die GBL het recht geeft om ongeveer €500m in cash te ontvangen  
2 jaar na de afronding (closing) van de Transactie. 

De impliciete waardering van €1,529mld voor de deelneming van GBL in Webhelp vertegenwoordigt een MoIC van 1,8x sinds 
de initiële investering van GBL in november 2019. 

De Transactie sluit aan bij de door GBL in 2019 ingezette strategie om te investeren in solide, snelgroeiende 
niet-genoteerde platformen die goed geplaatst zijn om deel te nemen in de consolidatie van hun sector en een leidende positie in 
te nemen. 

 

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met: 

 

Xavier Likin Alison Donohoe 

Financieel Directeur Verantwoordelijke Investors Relations 
+32 2 289 17 72 +32 2 289 17 64 
xlikin@gbl.be adonohoe@gbl.be 

 

Over Groep Brussel Lambert 

Groep Brussel Lambert (“GBL”) is een gevestigde investeringsholding, met een beursnotering sinds meer dan zestig jaar en een 
netto-actiefwaarde van €17,8mld eind december 2022. Als toonaangevende en actieve investeerder in Europa richt GBL zich op 
waardecreatie op lange termijn met de ondersteuning van een stabiele familiale aandeelhoudersbasis. Als verantwoorde 
onderneming en investeerder is GBL van oordeel dat ESG-factoren onlosmakelijk verbonden zijn met waardecreatie.  

GBL streeft ernaar haar gediversifieerde portefeuille van hoge kwaliteit met genoteerde en private activa alsook alternatieve 
investeringen verder uit te bouwen. 

 
1  Onder voorbehoud van (i) goedkeuring door de aandeelhouders van Concentrix, (ii) goedkeuring door de regelgevende en antitrustautoriteiten en (iii) afronding 

van het gebruikelijke overleg met de ondernemingsraden 

Delivering meaningful growth 

https://www.gbl.be/nl
https://ir.concentrix.com/news-releases/news-release-details/concentrix-combine-webhelp-creating-diversified-global-cx-leader
mailto:xlikin@gbl.be
mailto:adonohoe@gbl.be
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In lijn met haar bestaansreden delivering meaningful growth, beoogt GBL haar aandeelhouders een aantrekkelijk rendement te 
bieden door de toename van haar netto-actiefwaarde, een duurzaam dividend en de inkoop van eigen aandelen.  

GBL is genoteerd op Euronext Brussels (Ticker: GBLB BB; ISIN-code: BE0003797140) en maakt deel uit van de BEL20-index. 
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