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Le 30 mars 2023 – avant 8h30  
Communiqué de presse  
Information privilégiée  

 
 

GBL annonce la conclusion d’un accord entre Webhelp et Concentrix  
en vue de créer un acteur mondial de l’expérience client  

Webhelp et Concentrix ont annoncé hier avoir conclu un accord en vue du rapprochement des deux groupes (la « Transaction »), 
créant ainsi un acteur mondial de l’expérience client (« CX »). Accès au communiqué de presse de Concentrix ici. 

GBL, en sa qualité d'actionnaire majoritaire de Webhelp, soutient cette Transaction aux côtés des co-fondateurs, Olivier Duha et 
Frédéric Jousset, et de l’équipe dirigeante de Webhelp.  

A l’issue de la Transaction1, GBL deviendrait le premier actionnaire du groupe combiné et serait représentée au  
Conseil d'Administration. L’équipe dirigeante de grande qualité de la nouvelle société et son portefeuille de clients de premier 
ordre soutiendront la croissance et la rentabilité, ce qui devrait accroître la création de valeur pour GBL et ses parties prenantes. 

GBL recevrait (i) des actions Concentrix, (ii) des actions de earn-out et (iii) une créance selon les termes suivants : 12,9 % des actions 
ordinaires en circulation de Concentrix ; des actions de earn-out pouvant donner droit à des actions supplémentaires du groupe 
combiné si certains seuils sont atteints ; et une créance sur Concentrix donnant droit à un paiement en numéraire d’environ €500m 
au second anniversaire de la réalisation (closing) de la Transaction.  

La valorisation implicite de €1,529md de la participation de GBL dans Webhelp représente un MoIC de 1,8x depuis 
l’investissement initial de GBL en novembre 2019. 

La Transaction s’inscrit dans la droite ligne de la stratégie initiée par GBL en 2019 d’investir dans des plateformes non cotées, 
solides, à forte croissance et bien positionnées pour participer à la consolidation de leur secteur et en devenir des leaders.  

 
Pour plus d’informations, veuillez vous adresser à : 
 

Xavier Likin Alison Donohoe 
Directeur Financier Responsable Relations Investisseurs 
Tel : +32 2 289 17 72 Tel : +32 2 289 17 64 
xlikin@gbl.be adonohoe@gbl.be 

 

À propos de Groupe Bruxelles Lambert 

Groupe Bruxelles Lambert (« GBL ») est une société d’investissement reconnue, cotée en bourse depuis plus de soixante ans et 
présentant un actif net réévalué de €17,8mds à fin décembre 2022. En tant qu'investisseur de premier plan et actif en Europe, GBL 
se concentre sur la création de valeur à long terme avec le soutien d'un actionnariat familial stable. En tant que société et 
investisseur responsables, GBL considère les facteurs ESG comme étant inextricablement liés à la création de valeur. 

GBL a pour objectif de développer son portefeuille diversifié au travers d’investissement de qualité dans des actifs cotés, privés 
et alternatifs.  

En ligne avec sa raison d’être delivering meaningful growth, GBL vise à offrir à ses actionnaires des rendements attractifs, se 
traduisant par la croissance de son actif net réévalué, un dividende durable et des rachats d’actions propres.  

GBL est cotée sur Euronext Brussels (Ticker: GBLB BB; ISIN code: BE0003797140) et fait partie de l’indice BEL20. 

 
1   Sous réserve (i) de l’approbation des actionnaires de Concentrix, (ii) de l’approbation des autorités réglementaires et de concurrence et (iii) des consultations usuelles 

des comités d’entreprise 

Delivering meaningful growth 
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